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1 - Dimensao Geral

1.1 Mensagem da Administracao
Senhoras e Senhores Acionistas, Consumidores, Colaboradores

Muito nos honra submeter a apreciacdo de Vossas Senhorias, o Relatdorio Anual de
Responsabilidade Socioambiental referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, assim
como destacar fatos que marcaram e tiveram efeitos em nossa Companhia neste ano.

O indice de perdas foi de 11,13%. O sistema de distribuicdo apresentou desempenho
razoavel, com o Indice de Duragdo Equivalente por Consumidor — DEC de 14,79 horas e o indice
de Frequéncia Equivalente por Consumidor — FEC de 29,53 vezes.

A CHESP realizou em 2015 investimentos da ordem de RS 3,05 milhdes em expansdo do
sistema elétrico, melhoramento de redes e outros.

Em 2015, a CHESP manteve a certificacdo dos processos de coleta de dados e apuracdo
dos indicadores de continuidade individuais e coletivos do fornecimento de energia elétrica, de
tratamento de reclamacgGes dos consumidores de energia elétrica, de coleta de dados e apuracao
dos padrbes de atendimento comercial e de afericao de medidores de energia elétrica conforme
a Norma da Organizagdo Internacional para Normatizagdo (International Organization for
Standardization) ISO 9001:2008.

A CHESP apoiou, por meio da Lei Estadual de Apoio ao Esporte — PROESPORTE, os projetos
esportivos “Divino Atleta 2015” e “Ceres Esporte Clube”.

Ceres, 31 de dezembro de 2015.

Ricardo de Pina Martin
Diretor Presidente

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2015
Pé4gina 3 de 36



f‘h s
1.2 Missao, Visao, Principios e Valores

1.2.1 Missao

Com liberdade na direcdo dos negdcios, prestar o servico de distribuicdo de energia elétrica
com a aplicacdo de tecnologias adequadas, o emprego de materiais, equipamentos, métodos
operativos que atendam as normas técnicas brasileiras e garantam niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e
modicidade das tarifas ao consumidor.

Acatar e cumprir as diretrizes vigentes e as estabelecidas no futuro pela regulacao.

Gerar valores para os acionistas e para os empregados, sempre com seguranga no trabalho
e respeito ao meio ambiente.

1.2.2. Visao

Ser reconhecida na Regido do Vale de S3o Patricio e no Estado de Goids como organizacao
de exceléncia na distribuicdo de energia elétrica pela qualidade do servico prestado, pela
tecnologia empregada e pela qualificagao dos colaboradores.

1.2.3 Principios e Valores

A CHESP acredita e valoriza:

- A satisfacdo do consumidor;

- A empregados mais dedicados e que alcancem os resultados propostos;
- A perseguicdo pelo lucro;

- A ética e a integridade;

- A'iniciativa e a criatividade;

- A transparéncia;

- A seguranca dos empregados e da populacdo;

- O cuidado com o meio ambiente.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2015
Pé4gina 4 de 36



1.3 A Empresa — Historico, Perfil Corporativo
1.3.1 Histoérico

Tudo comecou em 1941 com a chegada dos primeiros homens para implantacdo da
Colonia Agricola Nacional de Goids — CANG, desbravadores que tinham como objetivo primordial
implantar uma agricultura moderna e fixar o homem no campo. Vieram sob a dire¢ao de Bernardo
Saydo, o grande colonizador, homem destemido, ousado e como disse Juscelino Kubitschek, "o
bandeirante do século XX". Era a Marcha para o Oeste, o sonho de Getllio Vargas ganhando
concretude e impulsionando a migracdo de mineiros, baianos, outros goianos e paulistas.

Em 1945, embora ndo fosse objetivo da a¢cdo colonizadora construir uma cidade, a chegada
dos "loteiros" forgou o surgimento de um nucleo urbano a partir da sede da CANG, isto porque os
lotes eram poucos e as familias eram muitas. A previsdo inicial era doar um quinhado de 26 a 32
hectares para cada familia, mas cada quinhdo passou a abrigar duas e até trés familias. Os
beneficios da CANG: a assisténcia odonto-médico-hopitalar; o comércio de suprimentos; a compra
dos produtos agricolas produzidos pelos colonos (arroz, feijdao, milho e depois o café); mais a
chegada de refugiados da Il Guerra Mundial (sirios e japoneses) deram origem a cidade de Ceres,
no Centro-Norte goiano.

A partir de 1948, mesmo havendo um progresso crescente na CANG, faltava o elementar:
energia elétrica farta e permanente. Entdo houve uma grande mobilizacdo popular sob a lideranca
do engenheiro Roland Von Ockel Martin para construgdao de uma usina hidroelétrica com recursos
privados. A obra se realizou, sendo denominada na época como "uma obra monumental nascida
do mais puro espirito de pioneirismo". Na época da constru¢cdo da Companhia Hidroelétrica Sdo
Patricio, varios pioneiros advindos das cidades de Ceres, Uruana, Anapolis, Rialma e Castrindpolis
se tornaram acionistas da Companhia.

A Companhia Hidroelétrica Sdo Patricio - CHESP é uma empresa de capital fechado
constituida em julho de 1.949 e autorizada a funcionar como empresa de energia elétrica pelo
Decreto Federal n.2 27.091 de 25.08.1949. Movidos pelo surto desenvolvimentista iniciado com a
implantacdo da Col6nia Agricola Nacional de Goids - CANG, pioneiros da regido do Vale do Sao
Patricio, inspirados pelo ideal desbravador do Eng? Bernardo Sayao e liderados pelo Eng? Roland
Martin, iniciaram a construgdao da UHE Cachoeira do Lavrinha (PCH Sdo Patricio) cujas obras
terminaram em 1.955. Hoje a CHESP transferiu a concessdo de geracdo para outra empresa,
também controlada pelo mesmo grupo familiar.

Considerando os termos da Lei n212.783, de 11 de janeiro de 2013, do Decreto n2 7.805, de
14 de setembro de 2012, do Decreto n2 8.461, de 2 de junho de 2015, foi assinado, em 9 de
dezembro de 2015, o QUATRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N2 44/1999, que
formalizou a prorrogagao da Concessao do Servigo Publica de Distribuicao de Energia Elétrica, a
Companhia até 7 de julho de 2045, de acordo com Despacho do Ministro de Estado de Minas e
Energia, EDUARDO BRAGA.

1.3.2. Constituicdo Juridica

Companhia Fechada, com sede na Av. Presidente Vargas, 618 em Ceres, Estado de Goias,
onde tem seu foro, inscrita no CNPJ sob N2 01.377.555/0001-10, Inscricdo Estadual N@
10.191476.8 e NIRE atual N2 5230000410-1.
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1.3.3. Area de Concess3o

Atualmente a Companhia tem a concessdo para distribuicdo de energia elétrica para os
municipios de Carmo do Rio Verde, Ceres, Ipiranga de Goias, regido povoado de Monte Castelo no
Municipio de Jaragua, Nova Gléria, Rialma, Rianapolis, Santa Isabel, Uruana e S3o Patricio,
perfazendo uma drea de 3.394 km2, situada no médio norte goiano, regidao denominada Vale do
Sdo Patricio, e que conta com uma populacdo de 69 mil habitantes.
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1.3.4. Participagdes em outras empresas:

Com o advento da Lei n? 10.878/2003, as concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica ficaram obrigadas a segregarem suas atividades. Ficou excluida a possibilidade de
qualquer participacdo societdria em outras empresas. A CHESP teve de segregar suas atividades
empresariais mediante uma reducao de capital na proporc¢ao das participacdes. O processo foi
homologado pela ANEEL em sua plenitude e, portanto, hoje, a CHESP ndo tem nenhuma
participacdo societdria em outras empresas.

1.3.5 Perfil Corporativo

Em 31 de dezembro de 2015, o Capital Social da CHESP é de RS 21.804 mil, composto por
3.040.982 acoes.
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1.4. Estrutura Organizacional da CHESP
A estrutura organizacional da CHESP estd estabelecida da seguinte forma:

- Conselho de Administracdo: 6rgdo colegiado de administracdo superior, com poderes para
exercer a administracdo da sociedade, tomando as decisGes de carater politico.

- Diretorias: érgaos encarregados de tomar as decisdes de carater executivo da sociedade.

- Departamentos: 6rgaos de administracao setorial, departamentalizados pelo critério de
propdsito dominante, sendo subordinados diretamente as diretorias, de natureza normativa, que
executam funcBes de administracdo de atividades especificas e auxiliares da CHESP.

- Setores: 6rgaos de administragao funcional, correspondendo a departamentalizagdao dos 6rgaos
de administragao setorial.

- Regionais: 6rgaos de administragdo de supervisao descentralizada localizados nas cidades Carmo
do Rio Verde, Ceres, Nova Gléria, Riandpolis e Uruana.

Para dar suporte a estrutura formal representada acima, a CHESP possui assessoria
nas areas juridica, contabil, de tecnologia da informacdo e técnica.

1.5 Responsabilidade com Partes Interessadas

A CHESP entende que seu desenvolvimento econdmico somente é sustentavel se
acompanhado pelo respeito com todos os seus publicos de relacionamento e com o meio
ambiente. Assim, nas suas decisdes estratégicas considera os legitimos interesses desses publicos
e atua com ética e transparéncia. Seus principais publicos de relacionamento sao:

1.5.1 Colaboradores, Prestadores de Servicos, Estagidrios e Jovens Aprendizes

Em dezembro de 2015, a forga de trabalho da CHESP contava com 130 colaboradores, 36
prestadores de servicos e 6 Jovens Aprendizes. O perfil desta forca de trabalho esta demonstrado
na Dimensdo Social e Setorial — Indicadores Sociais Internos.

A CHESP, por meio de um criterioso processo de recrutamento e selecdo, escolhe
colaboradores que tenham perfil adequado ao cargo, que queiram crescer profissionalmente na
empresa e contribuir para o desenvolvimento da sociedade onde atuam.

Em funcdo da dificuldade de encontrar pessoas com a qualificacdo profissional necessaria
para as atividades da empresa, a CHESP investe em cursos e treinamentos para todos os
colaboradores de todos os niveis hierarquicos.

A CHESP possui um Sistema de Gestdo de Carreiras baseado em competéncias pessoais
(conhecimento, habilidade e atitude). A evolugdo profissional dos colaboradores depende do
nivel de entrega dos conhecimentos adquiridos, do desenvolvimento das habilidades requeridas
e de atitudes proé-ativas alinhadas com as diretrizes da empresa.

O desempenho dos colaboradores é avaliado periodicamente e os resultados das
avaliacbes servem para o alinhamento das estratégias de desenvolvimento profissional da
empresa.
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Para manter a satisfacdo de seus colaboradores, a CHESP possui uma politica de
remuneracdao compativel com o mercado local, programa de participacdo nos resultados, além de
diversos beneficios que sdo, inclusive, extensivos a familia.

A CHESP oferece oportunidades de trabalho e crescimento profissional aos estudantes da
regido, por meio de programas de estagio remunerado, nas areas administrativa, técnica e de
seguranca do trabalho.

O Programa Jovem Aprendiz foi implantado em 2010, em parceria com o Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial — SENAC de Ceres. O programa tem o objetivo de oferecer a primeira
oportunidade de trabalho aos jovens aprendizes que estdo em fase escolar.

A CHESP prioriza a seguranga no trabalho, tanto que possui um Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho eficaz. A gestdo da seguranca e saude no trabalho é realizada por
meio de definicdo de procedimentos operacionais padronizados, instrucdes de trabalho,
treinamento didrio e constante com seus colaboradores e prestadores de servigos,
disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individuais e Coletivos com qualidade garantida,
campanhas de conscientizacdo com palestras, fiscalizacdo intensa do Setor de Seguranca no
Trabalho e dos membros da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA.

A CHESP apdia a participacdo de seus colaboradores em associacdes de classes
profissionais como: sindicato dos empregados, associacao dos engenheiros, dos administradores,
dos contadores, inclusive fornecendo infraestrutura dentro de sua sede para reunides e eventos.

1.5.2 Clientes / Consumidores de Energia Elétrica

A CHESP possui uma estrutura de atendimento ao consumidor que abrange toda a area de
concessao e todos os segmentos de consumidores. As agéncias de atendimento estao localizadas
em pontos centrais das cidades e possuem estrutura acessivel e confortdvel para proporcionar
um rapido e eficaz atendimento. O detalhamento dos consumidores da CHESP esta demonstrado
na Dimensao Social e Setorial — Indicadores Sociais Externos.

A CHESP também possui convénios com Agentes Arrecadadores das faturas de energia
elétrica localizados em diversas cidades e povoados de sua drea de concessao.

A CHESP possui um software de gestao de relacionamento com o consumidor — CRM
(Customer Relationship Management). Os Atendentes sdo treinados para atender os
consumidores de energia elétrica de forma cortés e eficaz.

A CHESP possui dois processos relacionados aos consumidores certificados pela Norma
Brasileira ISO 9001:2008: de tratamento de reclamacgdes dos consumidores de energia elétrica e
de coleta de dados e apuracdo dos padrdes de atendimento comerciais.

A CHESP emite as faturas de energia elétrica de forma instantanea, pratica bastante atual
em diversas regides do pais que permite o faturamento e a impressdao da fatura de energia
elétrica no dia da leitura e no local da unidade consumidora.

As campanhas institucionais da CHESP sdo voltadas para a conscientizagdao dos
consumidores quando ao uso racional da energia elétrica, prevencdo de acidentes domésticos e
direitos e deveres dos consumidores. Para a divulgagao destas informagdes, sao feitas insergdes
nas radios locais, distribuicdao de material explicativo e publicagdes nos jornais locais.
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A Ouvidoria da CHESP possui canal de comunicacdo exclusivo e gratuito para receber as
reclamacdes dos consumidores insatisfeitos com o atendimento prestado pela empresa.

O Conselho Consultivo de Consumidores da CHESP, que foi criado ha 20 anos em
atendimento a legislacdo do Setor Publico de Energia Elétrica, atua, de maneira inovadora, por
meio de reunides publicas em toda a area de concessdo da CHESP e com a participacdo intensiva
da populacdo local. Nas reunides, os consumidores sdo estimulados a expor suas opinioes, fazer
reclamagdes e solicitar informagdes e a CHESP, por meio de sua equipe técnica, formaliza tais
depoimentos e, quando possivel, presta informac¢Ges ou resolve reclamagGes durante o
andamento da reunido. Quando ndo é possivel atender imediatamente, as manifestacdes sdo
formalizadas e os consumidores recebem, dentro do prazo legal, a resposta da empresa. As acdes
do Conselho Consultivo de Consumidores sao divulgadas periodicamente nos jornais locais.

1.5.3 Fornecedores

A CHESP, ao selecionar seus fornecedores, se assegura que os mesmos possuam valores e
principios semelhantes aos seus como, por exemplo, ndo utilizar mao-de-obra infantil na
fabricacdo de seus produtos. No processo de selecdo, os fornecedores sdo solicitados a
apresentarem todos os documentos constituintes e certidées negativas, como forma de
minimizar os riscos de inadimpléncia.

1.5.4 Comunidade

A CHESP se preocupa em minimizar o impacto de suas atividades no ambiente onde esta
inserida, realizando ag¢Ges periddicas como doacdo de equipamentos elétricos eficientes,
eficientizacdo da iluminacdo publica nos municipios de sua area de concessdo, incentivo ao
esporte e cultura, arrecadacdo de valores para entidades beneficentes, etc. Estas acbes estdo
detalhadas na Dimensao Social e Setorial.

1.5.5 Governo e Sociedade

Para garantir um relacionamento transparente com o governo e com a sociedade, a
CHESP vem aprimorando seu sistema de gestao corporativa e os controles necessarios para
assegurar que as acoes da direcdo estejam de acordo com as normas e politicas da empresa.

A CHESP tem o dever primordial de fornecer energia elétrica atendendo aos requisitos
estabelecidos no Contrato de Concessdo quanto aos critérios econémico, financeiros, de
gualidade e continuidade do fornecimento e promover a expansdo de seu sistema de
distribuicao, dever que vem sendo cumprido e aperfeicoado com o desenvolvimento de agdes
regulamentadas pelo Poder Concedente como a Universalizacdo do Atendimento, Tarifa de Baixa
Renda, Programas de Eficiéncia Energética.

Todas essas acOes estao apresentadas na Dimensdo Social e Setorial — Indicadores Sociais
Externos.
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1.6 Comunicagdao com as Partes Interessadas

Para se comunicar com as partes interessadas, a CHESP se utiliza dos meios de

comunicacdo mencionados abaixo:

PARTES INTERESSADAS

DETALHAMENTO

MEIOS DE COMUNICAGAO

Acionistas

Participacdo acionaria
detalhada no Perfil
Corporativo.

Jornais de circulacao local e regional;
Reunides do Conselho de Administracao.

Colaboradores
Prestadores de Servicos

e

Composicado:
Colaboradores: 124
Prestadores de Servigos: 36
Jovens Aprendizes: 6

Quadro de avisos; Correspondéncias
internas; Mensagens eletronicas;
Intranet; Reunioes; Palestras.

Fornecedores

Quantidade por tipo:
Materiais: 1.220
Servigos: 381

Correspondéncias;
Mensagens eletrénicas.

Consumidores

Segmentacdo por classe:
Residencial: 26.935
Comercial: 2.974

Radio; Jornais de circulagdo local;
Comunicados entregues junto com as
faturas de energia elétrica;

Industrial: 92 Teleatendimento; Pagina Eletronica da
Rural: 4.426 CHESP na Internet.
Outros: 530

Prefeituras

Agéncias Reguladoras
Associa¢Oes de moradores
Associacdo da industria e
comércio

Conselhos Comunitarios
Universidades

Correspondéncias; Cartazes;
Pagina Eletronica da CHESP na Internet.

Org3os Publicos,
Comunidade,
Organizagdes Sociais e
Ambientais

1.7 Principais mudancas no periodo coberto pelo relatério.

A CHESP esta universalizada em seu meio urbano e rural. Em 2015 foram reformados circuitos de
rede em baixa tensdo, foram adicionados 3 MVA em capacitores e foi automatizada a subestagao
de Uruana.

Junho/2015 — Manutengdo da Certificagdo do Processo de Coleta de Dados e Apuragdo dos
Indicadores de Continuidade Individuais e Coletivos do Fornecimento de Energia Elétrica, de
Coleta de Dados e Apuracao dos Padrdes de Atendimento Comercial e de Afericdo de Medidores e
Avaliacdo Técnica dos Equipamentos de Medicdo pela Norma Brasileira 1ISO 9001:2008 — Gestdo da
Qualidade — Requisitos e do Processo de Tratamento de Reclamag¢bes dos Consumidores pela
Norma Brasileira ISO 10002:2005 — Gestdo da Qualidade — Satisfa¢do do Cliente — Diretrizes para o
Tratamento de Reclamagdes nas Organizagdes.
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1.8 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Abaixo estdo detalhados os indicadores operacionais e de produtividade da Empresa.

Indicadores Operacionais e de Produtividade
Dados técnicos (insumos, capacidade de produgao, vendas, perdas) 2015 2014 2013
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 34.957 34.108 33.263
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 0 0 0
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 9 9 9
Numero de Empregados Préprios (ao final do periodo) 130 143 135
Numero de Empregados Terceirizados (ao final do periodo) 36 42 39
Numero de Escritérios Comerciais 8 9 9
E:g%aSIG'\Erada (GWh) (Obs: A PCH passou para o regime de cotas e gerou 0,00 0,00 10,65
Energia Comprada (GWh) 128,66 127,90 120,96
1) ltaipu 0,00 0,00 0,00
2) Contratos Iniciais 0,00 0,00 0,00
3) Contratos Bilaterais 125,87 125,21 118,35
3.1) Com Terceiros 0,00 0,00 0,00
3.2) Com Parte Relacionada 0,00 0,00 0,00
4) Leilao 7 0,00 0,00 0,00
5) PROINFA 2,79 2,69 2,61
6) CCEAR 8 0,00 0,00 0,00
7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits — MCSD 0,00 0,00 0,00
Perdas Elétricas Globais (GWh) 14,32 13,82 13,35
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 11,13% 10,81% 11,04%
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 10,42% 9,91% 10,24%
Perdas Nao Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 0,71% 0,90% 0,80%
Energia Vendida (GWh) Residencial Industrial 56,43 56,94 53,47
Comercial 20,65 20,05 18,91
Rural 17,62 17,51 16,31
Poder Publico lluminagao Publica Servigo Publico 19,40 19,36 18,72
Subestagdes (em unidades) 8 8 8
Capacidade Instalada (MVA) 85,80 89,50 83,00
Linhas de Transmissao (em km) 0,00 0,00 0,00
Rede de Distribuicdo (em km) 3.325,73 3.302,28 3.268,04
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 4.029 3.978 3.916
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No horas/ano) 1,52E-04 1,45E-04 1,48E-04
Energia Vendida por Empregado (MWh) 879 798 797
Numero de Consumidores por Empregado 269 239 246
Valor Adicionado / GWh Vendido 483,49 275,81 265,02
DEC 14,79 14,12 27,86
FEC 29,53 27,05 36,52
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2 - Dimensao Governanca Corporativa

A CHESP tem focado sua administracdo em investimentos nos seus colaboradores, bem
como firmando parcerias com consultorias especializadas no Setor, de forma a, mesmo sendo
uma Empresa familiar, ter profissionalismo e qualidade de gestdo. Esses sdo os primeiros passos
na "Governanga Corporativa".

3 - Dimens3ao Economico-Financeira

3.1 Indicadores Economico-Financeiros

A CHESP foca seu planejamento na obtengdao do equilibrio econdmico-financeiro,
definindo parametros destinados ao gerenciamento dos aspectos que impactam a
sustentabilidade do negdcio. Para isso, analisa as necessidades de todas as partes interessadas e
0s cenarios externos onde a empresa atua.

O gerenciamento destes aspectos estd fundamentado nos processos de gestdo
orcamentaria, gestdo de custos e fluxo de caixa.

A transferéncia de recursos destinada aos Governos com a arrecadacdao de impostos,
tributos e taxas, alcancou a soma de RS 44,12 milhdes.

3.2 Investimentos na Concessao

Os investimentos no sistema de distribuicdo de energia elétrica da CHESP representaram
em 2015 a aplicacdo de RS 3,05 milhdes. Os critérios analisados para priorizar os investimentos
consideram as obras que contribuirdo para a expansdo do sistema e melhoria da qualidade do
servigo.

Indicadores Economico-Financeiros — Detalhamento da DVA

= . . 2015 2014
Geracao de Riqueza (R$ Mil) RS Mil | % 2% RS Mil | %
RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de energia e
Servigos)

Fornecimento de Energia 87.706,00 | 100,00% 57,21% 55.789,00 | 100,00%
Residencial 35.188,00 40,12% 64,39% 21.406,00 | 38,37%
Residencial baixa renda 1.883,00 2,15% -8,16% 2.050,00 3,68%
Comercial 18.530,00 2,13% 56,23% 11.861,00 | 21,26%
Industrial 10.343,00 11,79% 54,58% 6.691,00 | 11,99%
Rural 9.338,00 10,65% 54,47% 6.045,00 | 10,84%
lluminagéo publica 4.549,00 5,19% 71,12% 2.658,00 4,76%
Servigo publico 3.121,00 3,56% 58,50% 1.969,00 3,53%
Poder publico 4.754,00 5,42% 52,95% 3.108,00 5,57%

Energia de Curto Prazo 0,00 0 0,00

Servigos 6.747,00 59,47% 4.231,00

oS s adiices o eweroscomprade | 4700 sea0% | (26.127.00

Resultado Nao Operacional (73,00) -262,22% 45,00

= VALOR ADICIONADO BRUTO 55.902,00 75,03% 31.938,00

(-) QUOTAS DE REINTEGRAGAO (depreciagio, amortizag&o) (2.028,00) 32,55% (1.530,00)

= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 53.874,00 7717% 30.408,00

res+ul\t/£:iLoodF; égﬁggnﬁ\:iz% ;ﬁgﬁﬁiE%RlDO (Receitas financeiras, 1.292,00 29.72% 996,00

= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 55.166,00 75,67% 31.404,00
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Distribuicao da Riqueza — Por Partes Interessadas =Cilo i

R$ Mil % R$ Mil %
EMPREGADOS 7.537,00 13,66% 7.116,00 22,66%
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 44.126,00 79,99% | 21.268,00 67,72%
FINANCIADORES 1.935,00 3,51% 1.608,00 5,12%
ACIONISTAS 1.569,00 2,84% 1.412,00 4,50%
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 55.167,00 100,00% | 31.404,00 100,00%

Distribuicao da Riqueza — Governo e Encargos Setoriais = elils = 2liid

R$ Mil % R$ Mil %
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUIGOES 29.916,00 70,28% 19.740,00 95,78%
ICMS 23.770,00 55,84% 15.237,00 73,93%
PIS/PASEP 978,00 2,30% 393,00 1,91%
COFINS 4.536,00 10,66% 1.812,00 8,79%
ISS 10,00 0,02% 6,00 0,03%
IRPJ a pagar do exercicio 451,00 1,06% 1.521,00 7,38%
CSSL a pagar do exercicio 171,00 0,40% 771,00 3,74%
ENCARGOS SETORIAIS 12.651,00 29,72% 869,00 4,22%
CDE 7.029,00 16,51% 370,00 1,80%
CFURH 0 0 0 0
TFSEE 102,00 0,24% 83,00 0,40%
ESS — BANDEIRA TARIFARIA 5.054,00 11,87% 0 0
P&D 466,00 10,9% 416,00 2,02%
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 42.567,00 100,00% 20.609,00 100,00%

Indicadores Economico-Financeiros — Detalhamento da DVA

Inadimpléncia Setorial (ilo 0

R$ Mil % R$ Mil
ENERGIA COMPRADA (discriminar) 0,00 0,00% 0,00
ENCARGOS SETORIAIS 0,001  0,00% 0,00
RGR 0,00 0,00% 0,00
CCC 0,00 0,00% 0,00
CDE 0,00 0,00% 0,00
CFURH 0,00 0,00% 0,00
TFSEE 0,00 0,00% 0,00
ESS 0,00 0,00% 0,00
P&D 0,00 0,00% 0,00
Total (A) 0,00 0,00% 0,00
Percentual de inadimpléncia % % %
Total da inadimpléncia (A) / receita operacional liquida 0,00% 0,00% 0,00%

Investimentos il 2013

R$ Mil % R$ Mil
Expansao da Distribuigdo/ Transmisséo (expansao reforgo) 2.647,41 110,00% 1.260,24
Renovacéo da Distribuicao/Transmissao 402,79 - 80,03% 2.016,92
Subtransmissao 0,00 0,00% 0,00

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2015

Pégina 13 de 36




B m J
Outros Indicadores (il =013
Valor % Valor

Receita Operacional Bruta (R$) 94.453,00 57,24% 60.068,00
Dedugdes da Receita (R$ Mil) (41.944,00) | 130,03% (18.034,00)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 52.509,00 25,52"% 41.834,00
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) (49.568,00) 32,20% (37.495,00)
Receitas Irrecuperaveis18 (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Resultado do Servigo (R$ Mil) 2.941,00 -32,22% 4.339,00
Resultado Financeiro (R$ Mil) (595,00) 13,77% (523,00)
IRPJ/ CSSL (R$ Mil) (622,00) -72,86% (2.292,00)
Lucro Liquido (R$ Mil) 1.724 13,12% 1.524,00
Juros sobre o Capital Proprio (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) (1.092) -10,42% (1.219)
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 0,43 31,36% 0,33
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 424,36 93,23% 219,61
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 58,41% 11,72% 52,28%
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 6.106,00 -9,58% 6.753,00
Margem do EBITDA ou LAJIDA/Receita Liquida (%) 11,63% -27,95% 16,14%
Liquidez Corrente 1,21 26,00% 0,96
Liquidez Geral 2,15 -17,58% 2,61
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 1,83% -28,14% 2,54%
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 3,28% -9,87% 3,64%
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/ patriménio liquido) (%) 5,23% 12,17% 4,66%
Estrutura de Capital 100,00% | 107,59% 100,00%

Capital proprio (%) 76,29% | -14,59% 89,33%

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 23,71% | 122,19% 10,67%
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita 4.97% 8.15% 4.60%

Operacional bruta nos Gltimos 12 meses)

4 - Dimensao Social e Setorial
4.1 Indicadores Sociais Internos

4.1.1 Perfil do Colaboradores

A CHESP encerrou o exercicio de 2015 com um total de 130 empregados, sendo 6 Jovens
Aprendizes e 124 empregados exercendo cargos de nivel superior, técnico e operacional. A
composi¢ao do quadro funcional, bem como o perfil quanto a escolaridade e nivel gerencial estao

demonstrados no Quadro Indicadores Sociais Internos.

Para as atividades de construcdo e manutencdo de linhas e redes, leitura de medidores
localizados na zona rural, vigilancia, limpeza e conservacdo, a CHESP contrata prestadores de
servicos. Em 2015, os prestadores de servicos totalizaram 36 trabalhadores que complementam a

forca de trabalho da empresa.

A CHESP ndo contrata e ndo permite que seus prestadores de servicos utilizem mao-de-
obra infantil. Para os terceirizados sdo exigidos tratamentos semelhantes ao dos empregados

préprios.
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4.1.2 Saude e Segurang¢a no ambiente de trabalho

A CHESP implantou ha onze anos o Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho
que tem como politica:

1. Preservar a vida e a saude de seus colaboradores e contratados dentro e fora do seu
ambiente de trabalho.

2. Subordinar a execucdo das tarefas ao atendimento dos requisitos basicos de Seguranca e
Saude.

3. Nunca expor a si mesmo ou qualquer membro da equipe ao risco sem a adequada
prevencgao.

4. A responsabilidade pela pratica de seguranga é dos homens de linha.

5. Implantar o programa de seguranca, gerenciando-o e demonstrando, com medidas praticas,
seu real cumprimento.

O Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho visa o cumprimento das Normas
Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho, por meio da Lei 3.214 de 8 de junho de
1978. Dentre as diversas agdes contempladas pelo Sistema de Gestao da Saude e Seguranga no
Trabalho, estdo as seguintes:

- Treinamento admissional que objetiva transmitir aos novos colaboradores, informacgées
sobre as normas internas, regulamentos e, principalmente, os procedimentos de seguranga do
trabalho utilizados pela empresa;

- Didlogo Diario de Seguranga — DDS que é uma reunido didria realizada nas frentes de
servigo, antes do inicio das atividades, para transmitir a todos os colaboradores o que eles irdo
executar durante a jornada de trabalho, quais os riscos a que eles estardo expostos e quais
métodos e/ou equipamentos de seguranca que deverdo utilizar para ndo sofrer acidentes;

- Andlise Preventiva da Tarefa — APT que é a analise das etapas basicas de uma tarefa,
visando determinar possiveis riscos, sugerindo meios para elimina-los ou controla-los, através de
medidas preventivas, possibilitando um desempenho seguro no trabalho a ser executado;

- Reunido Mensal de Seguranga na qual sdao apresentados temas relativos a seguranga no
trabalho, também sdo realizadas palestras sobre salde no trabalho;

- InspecGes didrias e periddicas realizadas pelo Técnico de Seguranca no Trabalho nos locais
onde as equipes estdo executando o servico, para verificar o cumprimento nas normas de
seguranga;

- Programa de Prevencdao de Riscos Ambientais — PPRA que visa identificar os riscos
associados ao ambiente de trabalho e propor medidas mitigadoras, também prevé treinamentos
como prevengao e combate a incéndios, primeiros socorros, manutengao e conservagao dos
equipamentos de protecdo individual e coletiva;

- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO que é um programa
educativo e preventivo tendo como uma de suas finalidades diagnosticar precocemente os
agravos da salde do colaborador relacionados ao trabalho e encaminhar o colaborador doente ou
acidentado a um tratamento eficiente.

O atendimento as normas regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho é
fiscalizado de forma permanente pela Delegacia Regional do Trabalho — DRT e pela ANEEL por
meio da Agéncia Goiana de Regulac¢do, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR.

Diversas campanhas sdo desenvolvidas pela CHESP com colaboracdo da CIPA, do Médico
do Trabalho, dos érgdos publicos locais voltados para a saude da populagdo tais como: Campanhas
de Vacinacdo contra tétano, febre amarela e hepatite B, Campanhas para doacdo de sangue,
Prevencdo da AIDS/DST, Alcoolismo, Tabagismo, Doencas da Prdstata, ginastica laboral e outros
temas.
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4.1.3 Remuneragao, beneficios e carreira

A CHESP busca constantemente propiciar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho
gue gere satisfacdo e motivacdo, trazendo resultados positivos para toda a empresa. Para isso,
tém sido tomadas agdes de valorizacao de seus colaboradores, tais como:

- Sistema de Gestdo de Carreiras fundamentado em reconhecimento de competéncias
pessoais, que objetiva reconhecer a capacitacdo profissional e o desempenho de seus
empregados. O desenvolvimento técnico-profissional do empregado e sua contribuicdo efetiva
para os resultados da empresa sdo os indicadores utilizados para esse reconhecimento;

- Os saldrios e pacote de beneficios competitivos com a realidade local:

- Colabo- | Terceiri- | Estagia- P
Beneficios . Caracteristicas
radores zados rios
Plano de saude Unimed com abrangéncia regional
Plano de Saude X X gerido pela CHESP e pelas empresas terceirizadas,
com ampla rede de recursos credenciados.
Plano Odontolégico X Plano de {.gesltéo prépria, com abrangéncia local e
recursos limitados.
Beneficio oferecido a todos os colaboradores. Os
Vale-alimentagado X X terceirizados recebem o beneficio pela empresa
contratante.
Beneficio concedido a todos os colaboradores,
Seguro de Vida X X X estagiarios e terceirizados, automaticamente na
admissdo.
Complemento X Complemento concedido pela CHESP da diferenga
Auxilio Doenga entre o saldrio base e o valor do auxilio doenga.
Os colaboradores escolhem entre receber o valor
Abono de aniversario X correspondente a um dia de trabalho ou folgar no
dia do aniversdrio.
Beneficio que corresponde a um saldrio minimo e
Gratificagdo de férias X meio pago no retorno do colaborador de seu
periodo de férias.
Beneficio que corresponde a um saldrio-base pago
Empréstimo X em dez parcelas mensais sem juros, concedido no
retorno do periodo de férias.
Empréstimo o )
. Empréstimo oferecido pelos Bancos com taxa de
consignado em X . . ~
folha. juros reduzidas em relagdo ao mercado.

4.1.4 Capacitacao e desenvolvimento

Anualmente, a CHESP realiza um levantamento das necessidades de treinamento, analisa
as necessidades especificas das areas operacionais, bem como as qualificagcdes de colaboradores e
as competéncias necessarias para o desenvolvimento dos processos para definir o programa de
capacitacdo e desenvolvimento. Também sdo incluidos os treinamentos necessarios para
conduzirem a melhoria continua dos processos.

Para os prestadores de servicos, a necessidade de qualificacdo exigida para a execugdo das
atividades é de responsabilidade dos gestores das empresas prestadoras de servicos, com
acompanhamento da CHESP. Em alguns casos, a CHESP se responsabiliza pela realizagao de
treinamentos que incluem a equipe prépria e os terceirizados.
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Indicadores Sociais Internos

Empregados/ empregabilidade/administradores
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a) Informacoes gerais 2015 2014 2013
Numero total de empregados ao final do periodo 130 143 135
Empregados até 30 anos de idade (%) 20,00% 23,08% 22,96%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 40,00% 37,76% 34,81%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 24,62% 25,17% 27,41%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 15,38% 13,99% 14,82%
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 20,00% 20,28% 19,26%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagao ao total de cargos gerenciais (%) 15,79% 15,00% 15,00%
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de empregados (%) 10,00% 9,09% 8,15%
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagao ao total de empregados (%) 56,92% 45,45% 34,81%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagao ao total de o o o
cargos gerenciais (%) 57,89% 45,00% 45,00%
Estagiarios em relagéo ao total de empregados (%) 0,00% 1,40% 0,15%
Empregados do programa de contrata¢ao de aprendizes (%) 4,61% 4,20% 4,44%
Empregados portadores de deficiéncia 3 2 3
= - . 2015 2014 2013

b) Remuneracao, beneficios e carreira (R$ Mil) (R$ Mil) (R$ Mil)
Remuneracao 7.747,65 6.834,12 6.201,87
Folha de pagamento bruta 5.808,00 5.039,36 4.548,13
Encargos sociais compulsérios 1.939,65 1.794,76 1.653,74
Beneficios 1.610,00 1.446,00 1.318,57
Educagao 25,00 94,00 10,83
Alimentagao 931,00 871,00 787,73
Transporte 0,00 0,00 0,00
Saude 171,00 114,00 103,13
Participagédo nos Lucros ou Resultados 228,00 65,00 79,00
Outros (Seguro Vida, Grat.Férias,Progr.Seg.Med.Trabalho e Outros) 255,00 302,00 337,88
c) Participacao nos resultados 2015 2014 2013
Investimento total em programa de participagdo nos resultados da empresa (R$ Mil) 228,00 65,00 79,00
Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) 3,92% 1,30% 1,73%
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Diviséo da_ n_waior_remuneragéo pela menor remuneragao em espécie paga pela empresa 10,41 13,58 20,92
(inclui participagé@o nos resultados e bénus)
Divisédo da menor remuneragao da empresa pelo salario minimo vigente (inclui

o N 2,06 1,22 0,75
participacdo nos resultados e programa de bdnus)
d) Perfil da remuneragao - Identificar a percentagem de empregados em cada faixa
de salarios Faixas (R$) i S AL
Até 1.000,00 18,46% 18,88% 22,97%
De 1.000,01 a 2.000,00 43,85% 52,45% 50,37%
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Companhia Hidroelétrica Sao Patricio

De 2.000,01 a 3.000,00 21,54% 13,99% 13,33%
Acima de 3.000,01 16,15% 14,68% 13,33%
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$
Cargos de diretoria 12,19 11,98 14,73
Cargos gerenciais 4,29 4,31 3,83
Cargos administrativos 1,48 1,53 1,45
Cargos de produgéo 1,48 1,47 1,40
e) Saude e seguranca no trabalho 2015 2014 2013
Média de horas extras por empregado/ano 62 71 67
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 0 0 1
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 0 0 2
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,00 0,00 0,01
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servigo (%) 0,00% 0,00% 100,00%
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade fisica de
empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento permanente do cargo 0,00% 0,00% 0,00%
(incluindo LER) (%)
Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servigo (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Acidentes sem afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servigo (%) 0,00% 0,00% 0,00%
indice TF (taxa de freqliéncia) total da empresa no periodo, para empregados 0,00% 0,00% 3,70
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 0,00 358,42 591,66
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
g;ggcs)gr?Regt%ﬁ I_e)m programas de prevengao e tratamento de dependéncia (drogas e 0,00 0,00 0,00
f) Desenvolvimento profissional 2015 2014 2013
gs]rg: :gaagicszolaridade — discriminar, em percentagem, em relagao ao total dos 100% 100% 100,00%
Ensino fundamental 13,85% 11,88% 11,85%
Ensino médio 56,92% 60,84% 61,48%
Ensino superior 26,92% 25,18% 24,45%
Pés-graduacgéao (especializagdo, mestrado, doutorado) 2,31% 2,10% 2,22%
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
\ézlrc:]ru rg;sg;[gdoo(g:r; desenvolvimento profissional e educagéo / Valor investido em 0,42% 1,86% 1,56%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagdo (R$MIL) 25,00 94,00 96,61
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 52,30 90,51 68,91
d) Comportamento frente a demissées 2015 2014 2013
Numero de empregados ao final do periodo 130 143 135
Numero de admissdes durante o periodo 06 21 18
Reclamagoes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 0,00% 0,08% 0,25%
Reclamagoes trabalhistas
Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ Mil) 0,00 60,00 126,80
Valor provisionado no passivo 0,0 0,00 0,00
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NUmero de processos existentes 0 1 2

Numero de empregados vinculados nos processos 0 1 2
h) Preparacao para a aposentadoria 2015 2014 2013
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 0 0 0
Numero de beneficiados pelo programa de preparagao para aposentadoria 0 0 0
i) Trabalhadores Terceirizados 2015 2014 2013
Numero de trabalhadores terceirizados / contratados (média anual) 36 42 43
Custo total (R$ Mil) 2.030,00 2.347,00 2.123,00
Trabalhadores terceirizados/contratados em relagéo ao total da forga de trabalho (%) 21,68% 22,70% 24,85%
E:Iglrli gsa 'gzsgg?'r:{ag)axtg hdgggfggr a percentagem de empregados em cada faixa de 63,89% 64.29% 82,35%
De 1.000,01 a 2.000,00 30,55% 33,33% 17,65%
De 2.000,01 a 3.000,00 2,78% 2,38% 0,00%
Acima de 3.000,01 2,78% 0,00% 0,00%
Perfil da escolaridade — em relagéo ao total de terceirizados — discriminar (em %): 100,00% 100,00% 100,00%
Ensino fundamental 66,66% 71,43% 68,63%
Ensino médio 33,33% 28,57% 31,37%
Ensino superior, pés-graduagao 0,00% 0,00% 0,00%
indice TF (taxa de frequéncia) no periodo para terceirizados 0,00 0,00 22,28
indice TG (taxa de gravidade) no periodo para terceirizados 0,00 0,00 334,22
j) Administradores 2015 2014 2013
Remuneragao e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 438,92 431,32 530,18
Numero de Diretores (B) 3 3 3
Remuneragéo e/ou honorarios médios A/B 146,31 143,77 176,72
Honorarios de Conselheiros de Administragdo (R$ Mil) (C) 83,64 69,50 51,80
Numero de Conselheiros de Administragéo (D) 1 2 1
Honorarios médios C/D 83,64 34,75 4,32
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4.2 Indicadores Sociais Externos

4.2.1 Clientes/Consumidores

A CHESP preocupa-se com seus consumidores e procura, no acatamento dos comandos
regulatorios, proporcionar um servico que garanta niveis de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas.

Para o atendimento aos consumidores, a CHESP disponibiliza uma estrutura que respeita
as orientacdes estabelecidas pela ANEEL. Os principais canais de relacionamento que os
consumidores da CHESP possuem estdo relacionados abaixo:

- Plantdo da CHESP, atendimento telefénico que opera 24 horas por dia, todos os dias na
semana e recebe ligacOes gratuitas originadas de telefones fixos e celulares de qualquer local na
area de concessdo da CHESP;

- Escritérios de Atendimento que funcionam de segunda a sexta-feira nas cidades de
Carmo do Rio Verde, Ceres, Nova Gléria, Riandpolis e Uruana;

- Atendimento itinerante as segundas-feiras em horario comercial nas cidades Ipiranga de
Goias, Santa Isabel e Sdo Patricio;

- Ouvidoria que recebe solicitacbes de consumidores pessoalmente, por telefone, por
correspondéncia e por mensagem eletronica.

Para as localidades com menos de 1.000 unidades consumidoras, a CHESP contrata
estabelecimentos comerciais, denominados agentes arrecadadores, habilitados para receber o
pagamento das faturas de energia elétrica. Nas outras localidades, os agentes arrecadadores
também sdo contratados para que os consumidores sempre tenham uma opc¢ao perto de onde
residam para pagar suas faturas de energia elétrica.

Além dos Agentes Arrecadadores, os consumidores podem pagar suas faturas nas
agéncias lotéricas, agéncias dos Correios, bem como nos estabelecimentos comerciais
conveniados com os bancos. Também podem optar por cadastrar o pagamento na modalidade de
débito automatico nos bancos conveniados com a CHESP.

Para os consumidores atendidos em alta tensdo a CHESP disponibiliza o contato direto
com o Departamento Comercial, que recebe e registra todas as necessidades explicitadas por tais
consumidores.

Em todas as manifestacbes dos consumidores — solicitacdes de servicos, reclamacdes,
informagdes e sugestdes - seja via telefone ou pessoal, o Sistema CRM gera o numero de
protocolo do atendimento para que o consumidor possa acompanhar o andamento de sua
manifestacdo. Os servicos com prazos estabelecidos sdo monitorados pelas areas responsaveis
pela execugdo dos servicos.

Os consumidores da CHESP estao representados pelo Conselho Consultivo de
Consumidores que possui 10 membros que representam todas as classes de consumidores, além
dos representantes do Orgdo Regulador e do Ministério Publico que sdo0 membros natos. No caso
do Orgdo Regulador, a representacdo é feita pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Fiscalizacdo de
Servicos Publicos - AGR. O Conselho se reune bimestralmente em diversas cidades da area de
concessdao da CHESP para receber as manifestacbes dos consumidores e encaminhar tais
manifestagbes para as areas especificas da CHESP. O resultado sao reunides com grande numero
de consumidores que se manifestam e recebem respostas prontamente.
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Para avaliar a satisfa¢do de seus consumidores, a CHESP dispde da pesquisa realizada pela
ANEEL desde o ano 2000 que leva em consideracdo as seguintes varidveis: qualidade percebida,
valor percebido, satisfacdo global, confianca no fornecedor e fidelidade do cliente. Munida do
resultado da pesquisa, a CHESP realiza reunides setorizadas para analisar os indices e promover

melhorias em seus processos.

Em 2015, a CHESP realizou uma pesquisa de satisfacdo do consumidor em relacdo ao
atendimento presencial disponibilizado nos Escritdrios de Atendimento e atendimento itinerante.
Apesar de a amostra ter sido pequena em relacdo a quantidade de consumidores, o indice de

satisfacdo foi 97,44%.

Indicadores Sociais Externos

Clientes/ Consumidores

a) Exceléncia no Atendimento 2015 2014 2013
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,00% 100,00% 100,00%
Residencial 34,47% 32,03% 31,87%
Residencial baixa renda 2,41% 4.17% 4,00%
Comercial 18,10% 17,61% 17,60%
Industrial 12,57% 13,81% 13,90%
Rural 15,45% 15,38% 15,19%
lluminagéo publica 8,21% 8,13% 8,29%
Servigo publico 3,94% 4,01% 4,31%
Poder publico 4,85% 4,87% 4,83%
Satisfacao do cliente
indices de satisfagdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 46,69 68,55 65,70
Lr;gi;::;c?; zart]ioséagi?] gi?;tir?'[sc) sciz[rinzerzﬂ?éss?s proprias nos Escritorios de Atendimento 97.44% 80.19% 81.90%
Atendimento ao consumidor 129.902 118.594 100.588
Total de ligagdes atendidas (Call center) 48.814 42.034 37.556
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 81.088 76.560 63.032
Numero de atendimentos por meio da Internet 0 0 0
Reclamagodes em relagdo ao total de ligagbes atendidas (%) 20,07% 24,05% 24,61%
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) - - -
Tempo médio de atendimento (min.) - - -
Numero de reclamagoes de consumidores encaminhadas 9.799 10.110 9.241
A Empresa 9.794 10.110 9.241
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 5 10 0
Ao Procon 0 0 0
A Justica 0 0 0
Reclamacoes — Principais motivos
Reclamagoes referentes a prazos na execugao de servigos (%) 0,00% 0,01% 0,00%
Reclamagoes referentes a tensao do fornecimento (%) 0,07% 0,08% 0,05%
Reclamagoes referentes a alteragéo cadastral (%) 0,00% 0,02% 0,04%
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Companhia Hidroelétrica Sao Patricio

mais seguros.

Reclamagoes referentes as interrupgdes emergenciais (%) 92,41% 93,86% 91,58%
Reclamagbes referentes ao consumo (%) 2,07% 0,88% 1,29%
Reclamagbes referentes a erro de leitura (%) 0,76% 1,36% 1,77%
Reclamagoes referentes ao corte indevido (%) 0,04% 0,07% 0,25%
Reclamagoes por faturas (%) 0,13% 0,30% 0,56%
Reclamagobes por apresentagao/entrega de conta (%) 0,11% 0,36% 0,36%
Reclamagoes por valores minimos faturaveis (%) 0,01% 0,00% 0,03%
Reclamagoes referentes ao atendimento (%) 0,06% 0,03% 0,04%
Reclamagoes referentes a danos elétricos (%) 4,02% 2,60% 3,41%
Reclamagoes referentes a cobranca por irregularidades na medigéo (%) 0,03% 0,02% 0,01%
Reclamagbes referentes a tarifas (%) 0,03% 0,02% 0,06%
(Rozflamagoes referentes a problemas de instalagéo interna na unidade consumidora 0,00% 0,02% 0,00%
Outros (especificar) (%) 0,20% 0,39% 0,53%
Reclamacgoes solucionadas
Durante o atendimento (%) 0,21% 0,41% 0,27%
Até 30 dias (%) 99,79% 99,59% 99,73%
Entre 30 e 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Mais que 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamagoes julgadas procedentes em relagéao ao total de reclamacgées recebidas (%) 84,51% 60,32% 76,58%
Reclamagoes solucionadas em relagdo ao numero de reclamagdes procedentes (%) 100,00% 100,00% 100,00%
Quantidade de inovagdes implantadas em razédo da interferéncia do ouvidor e/ou do 0 0 0
servico de atendimento ao consumidor.
b) Qualidade Técnica dos Servicos Prestados 2015 2014 2013
Duragao Equivalente de Interrupgéao por Unidade Consumidora (DEC), geral da 14,79 14,12 27.86
empresa — Valor apurado.
Duragao quivglente de Interrupgao por Unidade Consumidora (DEC), geral da 15,09 16,40 17.32
empresa — Limite.
Freqiiéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (FEC), geral da
empresa — Valor apurado. 29,53 27,05 36,52
Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (FEC), geral da
empresa — Limite. 31,38 31,39 23,24
c) Seguranca no uso final de energia do consumidor 2015 2014 2013
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na rede 0 0 0
concessionaria.
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e servigos 0 0 0
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4.2.2 Fornecedores

A CHESP sempre primou pela selegao de seus fornecedores nos atributos Qualidade e
Prego. Contudo, a consciéncia socioambiental leva a empresa a implantar novas metodologias,
selecionando fornecedores que primem por esses conceitos. Por estar essa metodologia em
estudos para implantagao, justificamos a falta de informagdes na tabela abaixo:

Indicadores Sociais Externos

Fornecedores

Quanto a trabalho infantil, trabalho forgado e condi¢ées de salde e seguranca no trabalho etc.

a) Selecao e avaliacao de fornecedores 2015 2014 2013
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 0,01% 0,00% 0,00%
Eg(r:?;cdefg;ﬁ;rzzgﬁutilgfsgc;zr(nneicgggggr(r;:?ade com os critérios de responsabilidade 0,00% 0,00% 0,00%
Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente / total de fornecedores ativos (%) 0,10% 0,00% 0,00%
b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2015 2014 2013
Numero de capacitagdes oferecidas aos fornecedores 0 0 0

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0 0 0

4.2.3. Comunidade
4.2.3.1 Relacionamento com a comunidade

A CHESP se relaciona com a comunidade por meio da participagdo em eventos regionais
como feiras da induUstria e comércio, eventos esportivos, semindrios, encontros culturais e
estudantis em todos os niveis. Nesses eventos sdo levadas informacdes com o objetivo
desenvolver a consciéncia de criangas e adultos no uso racional da energia elétrica e na
prevencao de acidentes com energia, por meio de palestras e entrega de folders educativos.

4.2.3.2 Responsabilidade social
Em 2015, a CHESP patrocinou:

Projeto Esportivo Ceres Esporte Clube — Divino Atleta 2015 — Participacdo do atleta Divino
Pereira Farias em maratonas municipais, estaduais e federais;

Projeto Esportivo Ceres Esporte Clube — Conquistar o acesso a segunda divisdo do campeonato
goiano de futebol profissional em 2016 e promover através dos eventos culturais que serdo os
jogos profissionais, a diminuicdo da ociosidade entre os jovens que anseiam por lazer e
entretenimento na cidade e também na regido do Vale de S3o Patricio.
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Indicadores Sociais Externos

Comunidade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2015 2014 2013
Numero de reclamagdes da comunidade — impactos causados pelas atividades da empresa. 0 0 0
Numerp de melhoras implantadas nos processos da empresa a partir das reclamagdes da 0 0 0
comunidade

b Envolvimento da empresa em sinistros relacionados com terceiros 2015 2014 2013
Montante reinvidicado em processos judiciais 0,00 0,00 0,00
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Numero de processos judiciais existentes 0 0 0
Numero de pessoas vinculadas nos processos 0 0 0
c) Tarifa de Baixa Renda 2015 2014 2013
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 1.779 3.108 3.012

Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relagéo ao total de

clientes/consumidores residenciais (%) 6.61% 11,87% 11,85%

d) Envolvimento da empresa com ac¢ao social 2015 2014 2013
Recursos aplicados em educagao (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00

Valor destinado a agéo social (ndo incluir obrigagdes legais, nem tributos, nem beneficios
vinculados a condigao de funcionarios da empresa (%).

Do total destinado a agao social, percentual correspondente a doagdes em produtos e servigos
(%).

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Do total destinado a agao social, percentual correspondente a doagdes em espécie. 0,00% 0,00% 0,00%

Do total destinado a agéo social, percentual correspondente a investimentos em projeto social

proprio. 0,00% | 0,00% | 0,00%

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa / total de

empregados (%). 0,00% 0,00% 0,00%

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa
para trabalho voluntario de funcionarios.

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/Nimero de consumidores do segmento
“baixa renda” (%).

0,00% 0,00% 0,00%

100,00% | 100,00% | 100,00%

e) Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2014 2013
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 30,00 330,00 146,87
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 2 6 4
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 20,00 160,00 50,00

4.2.4 Governo e Sociedade

Como concessiondria do servico publico de distribuicao de energia elétrica, a CHESP adota
uma postura ética e responsavel, cumprindo os requisitos legais e regulamentares. Existem
algumas condutas que sao inaceitdveis pela CHESP e que sdo amplamente divulgadas aos seus
colaboradores e 6rgaos publicos, tais como:
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- exercer politica partidaria dentro das dependéncias da CHESP ou fora dela quando o
colaborador estd vestido com o uniforme da empresa;

- usar do cargo ou informacdes sobre os negdcios da empresa ou de seus consumidores,
para influenciar atitudes que favorecam a interesses proprios ou de terceiros;

- usar indevidamente os canais de relacionamento da empresa para divulgacdo de
materiais com propdsito politico, pornografia, boatos ou propaganda;

- utilizar investimentos da empresa para apoiar partidos politicos ou campanhas;

- aceitar ou oferecer presentes ou favores que possam facilitar negdcios, beneficiar a si
proprio ou a terceiros.

Indicadores Sociais Externos

Governo e Sociedade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2015 2014 2013
Recursos alocados em programas governamentais (nao obrigados por lei) federais, estaduais e
municipais (R$ Mi). 30,00 | 330,00 | 14687

Numero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o desenvolvimento da cidadania

(exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrup¢ao, direito das criangas etc.) 0,00 0 0
Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o desenvolvimento da cidadania 0 0 0
(R$ Mil).

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais / total de recursos destinados o o o
aos investimentos sociais (%). 16,66% | 39,68% | 52,46%

4.3 Indicadores do Setor Elétrico

4.3.1. Universalizacao

No ano de 2015, a CHESP atendeu gratuitamente utilizando recursos proprios 34

propriedades rurais. Além destas foram atendidas gratuitamente 5 unidades consumidoras
urbanas.

Universalizacao 2015 2014 2013
Metas de atendimento 0 58 9
Atendimentos efetuados (n.?) - Rural 34 58 13
Atendimentos efetuados (n.%) - Urbano 5 730 1143
Cumprimento de metas (%) 100% 100,00% 100,00%
Total de municipios universalizados 9 9 4
Municipios universalizados (%) 100% 100,00% 44,40%
Programa Luz Para Todos 2015 2014 2013
Metas de atendimento 0 0 9
Numero de atendimentos efetuados (A) 0 0 13
Cumprimento de metas (%) - - 144,40%
Programa Luz para Todos

Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil) 2015 2014 2013

Governo federal Conta de Desenvolvimento Energético — CDE 0,00 0,00 170,82
Reserva Global de Reversao — RGR 0,00 0,00 106,76

Governo estadual 0,00 0,00 0,00
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Proprios 0,00 0,00 (88,22)
Outros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos aplicados (B) 0,00 0,00
o&M 0,00 0,00 0,00
Custo médio por atendimento (B/A) 0,00 0,00

Nota: Em 2015 ndo foram executadas obras do Programa Luz para todos.

4.3.2. Tarifa de Baixa Renda

O quadro abaixo contempla todos os consumidores com domicilios atendidos como Baixa

Renda.
2015 2014 2013

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 1.779 3.108 3.012
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos o o o
(clientes/consumidores residenciais) (%). 6.61% 11.87% 11,85%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil). 903,26 1.176,01 940,50
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em o o o
relagdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (R$ Mil). 4,03% 7,:45% 7,05%
(S;gi}ﬂ;o recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa renda 578,00 722.00 614,00

4.3.3 Programa de Eficiéncia Energética — PEE

Conforme dispde a Lei n? 9.991, de 24 de julho de 2000, as concessiondrias ou
permissiondrias de distribuicio de energia elétrica, devem aplicar um percentual minimo da
receita operacional liquida em Programas de Eficiéncia Energética — PEE, segundo regulamentos
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

O objetivo desses programas é demonstrar a sociedade a importancia e a viabilidade
econdmica de acdes de combate ao desperdicio de energia elétrica e de melhoria da eficiéncia
energética de equipamentos, processos e usos finais de energia. Busca-se, enfim, a
transformacdo do mercado de energia elétrica, estimulando o desenvolvimento de novas
tecnologias e a criagdo de hdbitos racionais de uso da energia elétrica.

A CHESP tem-se preocupado ao longo dos anos com o uso racional da energia elétrica.
Nos anos 80, a empresa incentivou as Prefeituras a substituirem as lampadas incandescentes e
mistas pelas de vapor de mercurio, implantou tarifas horosazonais para os maiores consumidores
industriais, comerciais e irrigantes. Nos anos 90 a CHESP, em que pese o fato de ter realizado um
vigoroso programa de eletrificacdo rural alcancando uma média de 96,0% de propriedades rurais
eletrificadas, continuou a promover melhorias no seu sistema e incentivou seus consumidores a
trocar lampadas incandescentes pelas fluorescentes compactas, participou do Programa Reluz
efetuando a substituicdo de 3.614 luminarias, economizando 1.002,27 MWh/ano e com uma
demanda evitada de 228,82 kW.

O mercado da CHESP é basicamente residencial, com esta classe representando 36,00%
(trinta e seis por cento) do consumo total. As acGes desenvolvidas pela CHESP propiciaram uma
melhoria no fator de carga, conforme quadro demonstrativo no item Indicadores.

Em 2015 a CHESP concluiu um projeto de eficiéncia energética que economizou 100,00
MWh/ano e reduzir 25,00 kW de demanda em horério de ponta. Este projeto substituiu 90
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refrigeradores de baixo rendimento por refrigeradores eficientes com selo Procel da categoria Ae
trocou 1.000 lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes (LFC) nos consumidores de
baixa renda dos municipios de Ceres e Rialma. O projeto foi encerrado em 31/03/2015.

Indicadores do Setor Elétrico
Programa de Eficientizacao Energética (PEE)
Origem dos Recursos — Por classe de Consumidores (R$ Mil)
2015 2014 2013

Residencial

Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00

Com 6nus para o consumidor (B) 21.486,65 14.608,62 12.389,30

Total dos recursos no segmento (C) 21.486,65 14.608,62 12.389,30

Total de unidades atendidas no segmento (D) 25.167 23.100 22.461

Recurso médio por consumidor (C/D) 0,85 0,63 0,55
Residencial Baixa Renda

Sem 6nus para o consumidor (A) 578,17 722,17 614,00

Com 6nus para o consumidor (B) 903,26 1.176,01 940,50

Total dos investimentos no segmento (C) 1.481,43 1.898,18 1.554,50

Total de unidades atendidas no segmento (D) 1.779 3.109 3.014

Investimento médio por consumidor (C/D) 0,83 0,61 0,51
Populacao atendida (n? habitantes total residencial + baixa renda) (E) 78.566 78.665 78.383
Investimento médio por populacao atendida (custo total: residencial + baixa 0.29 0.21 018
renda por hab.) (C/E) ’ ’ ’
Comercial

Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00

Com 6nus para o consumidor (B) 10.577,93 7.534,99 6.749,25

Total dos investimentos no segmento (C ) 10.577,93 7.534,99 6.749,25

Total de unidades atendidas no segmento (D) 2.991 2.997 2.796

Investimento médio por consumidor (C/D) 3,53 1,51 2,41
Industrial

Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00

Com 6nus para o consumidor (B) 4.926,43 3.558,46 3.888,95

Total dos investimentos no segmento (C ) 4.926,43 3.558,46 3.888,95

Total de unidades atendidas no segmento (D) 92 186 211

Investimento médio por consumidor (C/D) 53,54 19,13 18,43
Rural

Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00

Com 6nus para o consumidor (B) 5.673,60 3.957,13 3.735,00

Total dos investimentos no segmento (C ) 5.673,60 3.957,13 3.735,00

Total de unidades atendidas no segmento (D) 4.440 4.314 4.281

Investimento médio por consumidor (C/D) 1,27 0,92 0,87
lluminagéao Publica

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2015
Pégina 27 de 36



chesy

Companhia Hidroelétrica Sao Patricio

Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para o consumidor (B) 2.536,83 1.770,09 1.471,10
Total dos investimentos no segmento (C ) 2.536,83 1.770,09 1.471,10
Total de kW instalados (F) 2.210 2.158 2.122
Investimento médio por kW instalado (C/F) 1,14 0,82 0,69
Servico Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para o consumidor (B) 1.615,71 1.119,52 1.109,80
Total dos investimentos no segmento (C ) 1.615,71 1.119,52 1.109,80
Total de unidades atendidas no segmento (D) 62 64 63
Investimento médio por consumidor (C/D) 26,05 17,49 17,61
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para o consumidor (B) 2.864,36 2.079,79 1.899,42
Total dos investimentos no segmento (C ) 2.864,36 2.079,79 1.899,42
Total de unidades atendidas no segmento (D) 422 439 437
Investimento médio por consumidor (C/D) 6,78 4,74 4,34
Origem dos Recursos (R$ Mil)
Tipo de projeto 2015 2014 2013
Gestao Energética Municipal
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Educacao — conservacao e uso racional de energia
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Aquecimento solar (para substituicdo de chuveiros elétricos)
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Rural
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Total dos Recursos em Projetos de Eficientizacao Energética (R$ Mil)
2015 2014 2012
Sem 6nus para o consumidor 114,93 104,55 0,00
Com 6nus para o consumidor 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 114,93 104,55 0,00

Participacao relativa dos Recursos em Projetos de Eficientizacao Energética (R$ Mil)
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2015 2014 2013
Por classes de consumidores
Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre Total investido no PEE (%) 100,00% 100,00% 0,00%
Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento lluminagao Publica sobre total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Servigo Publico sobre Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Poder Publico sobre Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Por tipos de projetos
Recursos no segmento Gestao Energética sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Educagao sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
F::Cclljrrssgss(;lg ;E%nzggto Substituicao de Lampadas e Geladeiras sobre Total de 100,00% 100,00% 0,00%
Eficientizacao Energética 2015 2014 2013
Residencial
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redugéo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Residencial baixa renda
Energia economizada (em MWh) / ano 100,00 100,60 0,00
Redugéo na demanda de ponta (em MW) 25,00 25,82 0,00
Custo evitado com a energia economizada R$ 37.544,64 | R$ 38.097,20 0,00
Comercial
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redugéo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Industrial
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redugéao na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Rural
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redugéao na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
lluminagéao publica
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redugéo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Servico publico
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
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Redugéo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00

Poder publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redugéo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00

Aquecimento solar

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redug¢éo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00

Eficientizagao interna (na empresa)

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Redug¢éo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00

4.3.4 Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (P&D)

Em conformidade com a Lei n2 9.991, de 24 de julho de 2000, o art. 24 da Lei n2 10.438,
de 26 de abril de 2002, o art. 12 da Lei n2 10.848, de 15 de marco de 2004, e o art. 12 da Lei n?
11.465, de 28 de margo de 2007, as concessiondrias de servicos publicos de distribuicdo,
transmissao ou geracdo de energia elétrica devem aplicar, anualmente, um percentual minimo de
sua receita operacional liquida em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor
de Energia Elétrica — P&D, segundo regulamentos estabelecidos pela ANEEL.

Em parceria com outras concessionarias, a CHESP desenvolveu um sistema integrado
(metodologia, sistema computacional e mddulos de aquisicdo de grandezas elétricas nas
subestacGes e nos transformadores de distribuicdo com comunicacdo direta ao COD) para
monitoracdo online conjunta de perdas técnicas e comerciais. Foram feitos testes em 4 projetos
pilotos. Este projeto teve a duragao de 36 meses e terminou em janeiro de 2015.

Os principais impactos socioambientais deste projeto sao:

- Possibilidade de Impactos Ambientais (Agua, Ar ou Solo)

Postergacdo de investimentos: Com a reducdo das perdas comerciais, evita-se a
necessidade de implantagao de novos sistemas de geragao e, consequentemente, de impactos
ambientais.

- Possibilidade de Impactos na Seguranca e na Qualidade de Vida da Comunidade

i. Inseguranga: As ligagdes clandestinas sdao realizadas sem rigor técnico e as
consequéncias disso sdo acidentes graves, reducdo do nivel de tensdo local e
aumento das interrup¢des no fornecimento de energia para clientes normais que
compartilham a mesma rede;

ii. Concorréncia desleal: O furto de energia permite reduzir ilicitamente os custos de
atividades comerciais ou industriais, gerando uma concorréncia desleal em relagao as
empresas honestas;

iii. Aumento tarifario: As concessionarias de energia elétrica sdo concessdes de servico
publico regidas por politica tarifaria. Para determinar o percentual de reajuste, a
ANEEL considera a variagdo de custos que as distribuidoras tiveram nos ultimos doze
meses. Na conta de consumo de energia elétrica de cada cliente, ha uma parcela
referente as perdas comerciais, que é medida em valores monetarios e ndo em
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numero de clientes fraudulentos. Nessa perspectiva, o consumidor honesto ird pagar
pelo consumo fraudado por meio da elevacdo da tarifa, o que representa uma grande
injustica social;

iv. Desperdicio de energia: Consumidores fraudadores ou ligados clandestinamente nao
pagam a energia elétrica que consomem e, por isso, ndo tém habitos de
racionalizac3o, o que ocasiona grande desperdicio de energia. E comum, nesses casos,
[dmpadas acesas durante todo o dia ou aparelhos de ar condicionado ligados
ininterruptamente;

v. Proliferacdo do roubo de energia elétrica: A impunidade leva a proliferacdo de
pessoas desonestas que oferecem uma forma ilicita de economia através da reducdo
ou mesmo da anulacdo da tarifa de energia; e

vi. N&o arrecadacdo de impostos: A arrecadacdo de varios impostos é reduzida por
fraudes e ligagdes clandestinas. Dentre esses, destaca-se o ICMS que é proporcional a
venda de energia elétrica. Tais recursos nao arrecadados pelo Estado deixam de ser
aplicados em beneficio da propria sociedade.

Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta 2015 2014 2013

Eficiéncia energética (A) 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0,00 0,00 0,00 0,00
Meio ambiente (C) 0,00 0,00 0,00 0,00
Qualidade e confiabilidade (D) 0,00 0,00 0,00 0,00
Planejamento e operagéo (E) 0,00 0,00 0,00 0,00
Supervisao, controle e protegéo (F) 0,00 0,00 0,00 0,00
Medicéo (G) 0,00 0,00 0,00 0,00
Transmissao de dados via rede elétrica (H) 0,00 0,00 0,00 0,00
Novos materiais e componentes (l) 0,00 0,00 0,00 0,00
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) 0,00 41,80 180,66 167,09
Total de investimentos em P&D (K) Meta 2015 2014 2013

Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre Total investido em P&D (K)

(%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B) sobre Total investido

em P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre Total investido em

P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Planejamento e Operacéo (E) sobre Total investido em

P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Supervisado, Controle e Protegdo (F) sobre Total investido

em P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Medigao (G) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Transmiss@o de Dados Via Rede Elétrica (H) sobre Total

investido em P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes (l) sobre Total investido

em P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de Combate a Fraude e

Furto (J) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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5 - Dimensao Ambiental

5.1 Indicadores Ambientais

No que tange as obras de maior impacto ambiental, a CHESP, primeiro elabora, por meio
de consultorias especializadas, todos os estudos exigidos pela legislacdo ambiental, onde obtém
as respectivas Licengas de Instalagdo e Operagao. A CHESP possui as seguintes licengas:

- Licenga de Funcionamento PCH S3o Patricio — Vencimento em 20/03/2016;

- Licenca de Funcionamento LT 69 kV Rialma/Itapaci — Vencimento em 10/11/2016;

- Licenga Ambiental Simplificada LT 69 kV Rialma/Carmo do Rio Verde — Vencimento em
12/08/2021.

Para operar a PCH Sao Patricio, de propriedade da Companhia, foi elaborado um Plano de
Gestao Ambiental — PGA onde foram identificadas diversas a¢des de protecdo, sendo a principal
delas a construgao de uma Escada de Peixes que serve a piracema.

A mata ciliar do rio das Almas a jusante da barragem e do lago a montante, no ambito da
propriedade, estd sendo recuperada mediante o isolamento com cercas de arame bem
construidas e o replantio de mudas de espécies nativas.

3.5 Dimensao Ambiental

3.5.1. Indicadores Ambientais

Recuperacio de Areas Degradadas Meta 2015 2014 2013

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de vegetagao sob as

linhas de transmissao e distribuigdo (em ha). ) 88,40 88,40 88,40

Area preservada / total da area preservada na area de concessao exigida por lei

(%). - 209,79% | 209,79% | 209,79%

Contribuigao para o aumento de areas verdes nos municipios pelo Programa de
Arborizacao Urbana (em ha).

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km). - 0,00 0,00 0,00

Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribui¢céo na area

- 0,00% 0,00% 0,00%
urbana.

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizagdo, manejo
sustentavel, com equipamentos e redes protegidas). (R$ Mil)

Quantidade de acidentes por violagao das normas de seguranga ambiental. - 0 0 0

Numero de autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais. - 0 0 0

Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais.

(R$ Mil) - 0,00 0,00 0,00

Geracao e tratamento de residuos Meta 2015 2014 2013

Emisséao - - - -

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6),
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes).

Volume anual de emissées destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC
equivalentes).

Efluentes

Volume total de efluentes - - - R

Volume total de efluentes com tratamento (m?3) - 693,00 1.517,00 -

Percentual de efluentes tratados (%) - - - -

Solidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, | - | - - -
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entulho etc.).

Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a
empresa.

%

Y%

%

%

Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada a empresa
(projeto especifico).

%

%

%

%

Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil)

Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas, equipamentos,
fios e cabos elétricos).

%

%

%

%

Gastos com destinagao final de residuos nao perigosos. (R$ Mil)

Manejo de residuos perigosos Meta 2015 2014 2013
aesrgzgll;jal de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB ) 0,00% 0,00% 0,00%
Zgrgg;t:lal de lampadas descontaminadas em relagao ao total substituido na ) 0,00% 0,00% 0,00%
E;:jc:;él;a; :r?sll?;]izi?:; descontaminadas em relag&o ao total substituido nas ) 0,00% 0,00% 0,00%
gitsrtao; %%?tgzt;r.r;.ento e destinagao de residuos téxicos (incineragao, aterro, ) 0,00 0,00 0,00
::Jrsgoa:iez ;Z(gttl’rsos no processo produtivo e em processos gerenciais da Meta 2015 2014 2013
Consumo total de energia por fonte:

- hidrelétrica (em kWh) - 222.927 | 205.693 194.180
- combustiveis fésseis (em litros) - 79.335,85 | 85.486,08 | 74.637,94
- fontes alternativas (A61 energia edlica, energia solar etc.) - 0 0 0
Consumo total de energia (em kWh) - 222927 | 205.693 194.180
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) - 0,0019 0,0018 0,0018
Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da empresa por

quilémetro rodado:

- diesel - 0,151 0,142 0,178
- gasolina - 0,110 0,109 0,129
- élcool - 0,105 0,111 0,099
- gas natural - 0,00 0,00 0,00
Consumo total de agua por fonte (em m3): - 981 1.990 2.079
- abastecimento (rede publica) - 981 1.990 2.079
- fonte subterranea (pogo) - 0 0 0
- captagao superficial (cursos d’agua) - 0 0 0
Consumo total de agua (em m3) - 981 1.990 2.079
Consumo de agua por empregado (em m3) - 6,86 13,91 15,99
Reducgéao de custos obtida pela redu¢do do consumo de energia, agua e material ) 9.00 i} }

de consumo (R$ MIL) ’

Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2015 2014 2013
Percentual do material adquirido em conformidade com os critérios ambientais ) } } )
verificados pela empresa / total de material adquirido.

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro etc.). - - - -
Percentual do material adquirido com certificagéo florestal (Imaflora, FSC e ) ) ) )
outros).

Educacao e conscientizacao ambiental Meta 2015 2014 2013
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Educagdo ambiental — Comunidade — Na organizagao

Numero de empregados treinados nos programas de educagao ambiental.

Percentual de empregados treinados nos programas de educag¢do ambiental /
total de empregados.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas de treinamento.

Recursos Aplicados (R$ Mil)

0,00

0,00

0,00

0,00

Educagao ambiental — Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas.

0

0

0

0

Percentual de escolas atendidas / numero total de escolas da area de
concessao.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Numero de alunos atendidos.

0

0

0

0

Percentual de alunos atendidos / niUmero total de alunos da rede escolar da
area de concessao.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Numero de professores capacitados.

0

0

0

0

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas.

0

0

0

0

Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas da area de
concessao.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Numero de alunos atendidos.

0

0

0

0

Percentual de alunos atendidos / nimero total de alunos da rede escolar da
area de concessao.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos Aplicados (R$ Mil)

0,00

0,00

0,00

0,00

PEEs destinados a formacéao da cultura em conservacgao e uso racional de
energia

Meta

2015

2014

2013

Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa.

250

250

Percentual de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa
sobre total de domicilios do segmento baixa renda.

14,07%

8,00%

0,00%

Numero de equipamentos eficientes doados.

1.090

1.090

Numero de domicilios atendidos para adequagao das instalagdes elétricas da
habitagao.

0

0

Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa.

PEEs Aquecimento solar

Numero de sistemas de aquecimento solar instalados.

PEEs Gestéo energética municipal

Numero de municipios atendidos pelo programa de gestao energética municipal.

0
0
0
0
3

0
0
0
0
2

O |o|lo|lo|o| ©o |o©

Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da area de
concessao.

33,33%

22,22%

0,00%

P&D Voltados ao Meio Ambiente

Meta

2015

2014

2013

Recursos Aplicados (R$ Mil)

0,00

0,00

0,00

Numero de Patentes registradas no INPI

0

0

Cultura, Esporte e Turismo

Meta

2015

2014

2013

Recursos Aplicados (R$ Mil)

0,00

0,00

0,00

Saude

Meta

2015

2014

2013

Recursos Aplicados (R$ Mil)

0,00

0,00

0,00
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6. Anexo — Balanco Social

Companhia Hidroelétrica Sao Patricio — CHESP

CNPJ N2 01.377.555/0001-10

Demonstragao do Balango Social — 2015 e 2014

(Valores expressos em milhares de reais)

2015 2014
1 - Base de cdlculo RS mil RS mil
1.1-Receita Liquida (RL) 52.509,00 41.834,00
1.2-Resultado Operacional (RO) 2.274,00 3.861,00
1.3-Folha de Pagamento Bruta (FPB) 5.808,00 5.130,00
% sobre % sobre — reclassificado
2 - Indicadores sociais internos RS mil FPB RL RS mil FPB RL
2.1-Alimentagdo 931,00 16,03% 1,77% 871,00 15,72% 2,08%
2.2-Saude - Convénio
. . L 171,00 2,94% 0,33% 114,00 2,06% 0,27%
assistencial e outros beneficios
2.3-Educagdo 25,00 0,43% 0,05% 94,00 1,70% 0,22%
2.4-Participagdo dos
228,00 3,93% 0,43% 65,00 1,17% 0,16%
trabalhadores nos lucros
2.5-Gratificagdo de férias 135,00 2,32% 0,26% 140,00 2,53% 0,33%
2.6-Outros Beneficios 120,00 2,07% 0,23% 162,00 2,92% 0,39%
Total 1.610,00 27,72% 3,07% | 1.446,00 26,10% 3,46%
% sobre % sobre
3 - Indicadores sociais externos RS mil RO RL RS mil RO RL
3.1-Tributos 29.293,00 1.288,17% 55,79% | 17.448,00 451,90% 41,71%
Total 29.293,00 1.288,17% 55,79% | 17.448,00 451,90% 41,71%
% sobre % sobre
4 - Corpo funcional 2015 2014
4.1-N2 de empregados no final do exercicio 130 143
4.2-Escolaridade dos empregados
Superior com extensdo universitaria 38 39
Ensino Médio 74 87
Ensino Fundamental 11 09
Outros 07 08
4.3-Faixa etdria dos empregados
Abaixo de 30 anos 23 28
De 30 até 45 anos 71 84
Acima de 45 anos 36 31
4.4-N2 de admissoes durante o exercicio 06 21
4.5-N2 de mulheres que trabalham na empresa 26 29
% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagdo ao ne
total de mulheres 11,50% 10,30%
% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagdo ao n2
total de gerentes 15,80% 15,00%
4.6-N2 de negros que trabalham na empresa 05 07
% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagdo ao n2
total de negros 20,00% 14,00%
% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagao ao n2
total de gerentes 5,00% 5,00%
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4.7-Aposentadoria no periodo 0 04

4.8-Portadores de deficiéncia fisica 03 02

4.9-Dependentes dos empregados 179 196

4.10-Estagiarios 01 02

4.11-Relagdo entre a maior e a menor remuneragao 13,00 13,00

Maior remuneragdo 11,08 10,23

Menor remuneragao 0,85 0,78

4.12-N2 de acidentes de trabalho sem afastamento 0 0

4.13-N2 de acidentes de trabalho com afastamento 0 0

Os padrdes de seguranga e () direcio e () todos (as) () diregdo | () todos (as)

salubridade no ambiente de R G_ empregados | (X) todos + CIPA e empregados | (X) todos + CIPA

- geréncias o

trabalho foram definidos por: (as) geréncias (as)

Quanto a liberdade sindical,

a0 dlrelto fje negOC|agao~ () ndose (X) segue as ()incentivae | ( )ndose (X) segue as () incentiva e

coletiva a a representagdo normas da

. envolve normas da OIT segue a OIT envolve segue a OIT

interna dos(as) oIT

trabalhadores(as), a empresa:

A participagdo nos lucros ou N (X) diregao e (X) todos(as) (X) (X) diregdo e (X) todos(as)
(X) diregdo . o .

resultados contempla: geréncias empregados(as) | diregcdo geréncias empregados(as)

Valor adicionado total a 55.167,00 31.404,00

distribuir (em reais mil):

Distribuigdo do Valor 79,99% 13,66% 1,98% 67,72% 22,66% 3,88%

Adicionado (DVA): governo colaboradores acionistas governo colaboradores acionistas

3,51% terceiros 0,86% retidos 5,12% terceiros 0,62% retidos

JONAS BORGES

Diretor Econémico e Financeiro

CAROLINA DE PODESTA MARTIN SANTANA
Gerente do Departamento Administrativo
CRA-G08.123

VANDERLEI DA COSTA
Contabilista
CRC - GO 007250/0-2
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